ДОГОВОР №___

на оказание платных медицинских услуг

           г.Сыктывкар








          «___»______________2023г.

ООО «Медицинская клиника «Эстетика», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», действующее на основании Устава и бессрочной лицензии на осуществление медицинской деятельности №ЛО-11-01-002026 от 21.05.2018 по ортодонтии, стоматологии общей практики, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической, стоматологии хирургической (выдана Министерством здравоохранения Республики Коми) в лице Генерального директора Зубко Людмилы Михайловны, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора

1.1. Исполнитель оказывает Пациенту, основываясь на медицинских показаниях, в соответствии с лицензией платные медицинские услуги по: консультации, диагностике, профилактике и лечению имеющегося заболевания, реабилитации состояния после лечения, а Пациент оплачивает оказанные услуги согласно прейскуранту Исполнителя, действующему на момент оказания услуги.

1.2. Перечень необходимых медицинских услуг (план лечения) определяется Исполнителем в ходе осмотра Пациента и согласовывается с Пациентом до начала оказания услуг, что является частью Договора. План лечения может быть скорректирован Исполнителем в ходе медицинского вмешательства по согласованию с Пациентом, что может повлечь изменение стоимости услуг. 
1.3. Медицинские услуги предоставляются Исполнителем после получения от Пациента «Письменного информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство», которое является частью настоящего Договора. При оказании услуг приоритетным является достижение лечебного эффекта в сравнении с эстетическим результатом.  

1.4. Оказываемые медицинские услуги отвечают требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенными на территории Российской Федерации. Приемка результата оказания медицинских услуг удостоверяется записью в карте Пациента, подтверждается подписанием Пациентом акта выполненных работ и оплатой счета за оказанные услуги. 

1.5. Подписывая Договор, Пациент подтверждает факт ознакомления с прейскурантом цен.

1.6. Срок оказания медицинских услуг: с______________________ по ___________________ 

2. Условия и порядок оказания услуг

2.1. Исполнитель оказывает медицинские услуги Пациенту в клинике, расположенной по адресу: г.Сыктывкар, ул.Западная д.11, помещение 1, отвечающей всем нормативным требованиям, и в иных медицинских учреждениях при необходимости, с которыми у Исполнителя заключен соответствующий гражданско-правовой договор на оказание услуг.

2.2.  Оказание медицинских услуг Пациенту происходит по режиму работы Исполнителя. Время приема Пациента согласовывается Сторонами в каждом случае отдельно, по предварительной записи, с учетом клинического состояния Пациента и сложившейся очереди к медицинским специалистам. Срок ожидания пациентом медицинской услуги не может превышать трех месяцев.
3. Стоимость услуг и порядок оплаты

3.1. Стоимость предоставленных услуг оплачиваются Пациентом в соответствии с прейскурантом цен Исполнителя. 

3.2. Оказанные услуги Пациент, в случае отсутствия полиса добровольного медицинского страхования, оплачивает путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя с выдачей взамен кассового чека или перечисления денег на расчетный счет Исполнителя.

3.3. Исполнитель может принять в качестве расчета за оказанные Пациенту услуги оплату от страховой организации, с которой у Пациента заключен Договор о добровольном медицинском страховании, при условии предъявления Пациентом действующего страхового полиса и включения Исполнителя в реестр медицинских организаций, участвующих в реализации программ медицинского страхования указанной страховой организации.

3.4. Пациент оплачивает оказанные ему услуги после завершения каждого сеанса лечения, за исключением услуг по протезированию зубов, имплантации и стоматологической хирургии.

3.5. При проведении ортопедического лечения (протезировании) Пациент вносит аванс не менее половины от полной стоимости запланированных медицинских услуг до начала оказания услуг, а оставшуюся часть по окончании оказания услуг.

3.6. Оплату услуг по имплантации и хирургии Пациент производит в порядке полной предоплаты до начала оказания медицинских услуг.

3.7. В случае прекращения оказания медицинских услуг по инициативе Пациента или в силу обстоятельств, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Пациент оплачивает Исполнителю стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг, возмещает Исполнителю все понесенные расходы в связи с неисполнением услуг.

3.8. В случае направления Исполнителем Пациента по медицинским или иным показаниям в другие медицинские учреждения в целях исполнения обязательств по оказанию медицинских услуг, Пациент оплачивает услуги таких медицинских учреждений по их тарифам. 

4. Права и обязанности сторон

4.1. Пациент имеет право:

4.1.1. на безопасную и качественную медицинскую помощь со стороны Исполнителя, в условиях обоснованного риска с учетом тяжести заболевания и иных объективных обстоятельств;

4.1.2. на полную информацию об Исполнителе, оказываемой медицинской услуге и обстоятельствах, которые могут повлиять на качество услуги;

4.1.3. на соблюдение разумных сроков исполнения оказываемой медицинской услуги, исходя из специфики и течения заболевания, возможных осложнений и последствий;

4.1.4. отказаться в любое время от исполнения Договора, при условии возмещения Исполнителю фактически понесенных расходов;

4.1.5. на реализацию иных прав в соответствии с Федеральным законом «О защите прав потребителей».

4.2. Пациент обязан:

4.2.1. оплачивать своевременно оказанные ему Исполнителем или третьими лицами во исполнение настоящего Договора медицинские услуги; 
4.2.2. надлежащим образом исполнять условия настоящего Договора, в том числе незамедлительно информировать Исполнителя обо всех обстоятельствах, препятствующих исполнению Договора;

4.2.3. оказывать содействие Исполнителю в оказание качественной медицинской помощи, в том числе предоставлять необходимую и достоверную информацию на всех этапах диагностики, профилактики и лечения о перенесенных заболеваниях, аллергических реакциях на лекарственные препараты, наличии опасных для общества заболеваниях; о проявлении боли или других дискомфортных состояниях во время и после лечения для их устранения; точно выполнять рекомендации Исполнителя, его медикаментозных и иных назначений;  соблюдать запланированные сроки приема и периодичность профилактических осмотров;

4.2.4. являться на прием в строго назначенное время, а в случае невозможности при непредвиденных обстоятельствах заблаговременно, известить о невозможности посещения Исполнителя любым доступным способом. В случае опоздания Пациента более чем на 20 минут, Исполнитель оставляет за собой право на перенос приема с извещением об этом Пациента;

4.2.5. являться на заседание врачебной комиссии Исполнителя в случае спорной ситуации.

4.3. Исполнитель имеет право:

4.3.1. отказаться в одностороннем порядке от исполнения Договора, в случае невозможности обеспечить безопасность медицинской услуги или возникновения медицинских противопоказаний для оказания услуги, за исключением случаев, связанных с наличием экстренных показаний для устранения угрозы жизни Пациента;

4.3.2. не преступать к оказанию медицинских услуг, в случае нарушения Пациентом своих обязательств по Договору, препятствующих выполнению Исполнителем своих обязательств, при наличии способности у Пациента выразить свою волю;

4.3.3. определять и изменять процесс оказания медицинских услуг Пациенту, объем и специфику медицинской помощи, в случае наличия медицинских показаний для Пациента, при условии наличия способности у Пациента выразить свою волю и с его согласия;

4.3.4. принимать самостоятельно решение о проведении медицинского вмешательства в интересах Пациента в ситуации неспособности Пациента выразить свою волю и наличия экстренных показаний для устранения угрозы жизни в соответствии с законодательством РФ;

4.3.5. направлять Пациента в другие специализированные медицинские учреждения на консультации, профилактические или иные диагностические мероприятия для обеспечения возможности проведения лечения, повышения качества и безопасности; 

4.3.6. привлекать для исполнения своих обязательств по Договору иные медицинские учреждения;

4.4. Исполнитель обязан:

4.4.1. своевременно, надлежаще оказывать медицинские услуги Пациенту, получив от него предварительно согласие на медицинское вмешательство;

4.4.2. использовать методы профилактики, диагностики, лечения, медицинские технологии, лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфицирующие средства, разрешенные к применению в установленном действующим законодательством порядке;

4.4.3. соблюдать условия оказания медицинской помощи, соответствующие санитарным нормам и правилам, требованиям лечебно-охранительного и противоэпидемического режима, требованиям пожарной, радиационной, лекарственной, экологической и иной безопасности, а также иным требованиям, определяющим условия оказания медицинской помощи;

4.4.4. предоставить Пациенту в доступной для него форме имеющуюся информацию о состоянии его здоровья, включая о результатах обследования, наличия заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения и связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения;

4.4.5. обеспечить Пациента в установленном порядке информацией, включающей в себя сведения о месте оказания услуг, режиме работы, перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов;

4.4.6. осуществлять контроль за соответствием качества оказываемой медицинской помощи установленным требованиям, правилам, порядкам, регламентам, стандартам медицинской помощи, нормативным правовым актам, устанавливающим критерии качества, содержание и объем медицинской помощи, обязательным к применению на территории РФ;

4.4.7. обеспечить надлежащий уровень квалификации медицинских работников за счет непрерывной системы их подготовки, включающей подготовку в медицинских образовательных учреждениях, последипломное образование в медицинских образовательных учреждениях, повышение квалификации;

4.4.8. немедленно предупредить Пациента и до получения его указаний приостановить оказание медицинских услуг при обнаружении обстоятельств, которые могут отрицательно повлиять на результат услуги, на ее безопасность или оказания ее в срок, в случае наличия способности Пациента выразить свою волю и при отсутствии экстренных показаний для устранения угрозы его жизни;

4.4.9. обеспечить Пациенту в доступной форме информацией о правилах и условиях эффективного и безопасного пользования результатами оказанной ему медицинской услуги, а также о возможных для него и других лиц последствиях несоблюдения соответствующих рекомендаций;

4.4.10. охранять ставшие известные Исполнителю данные о Пациенте, составляющую врачебную тайну, соблюдать требования  законодательства РФ по работе с персональными данными Пациента.

5. Ответственность сторон

5.1. Исполнитель несет ответственность перед Пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора по своей вине, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, а также в случае причинения вреда здоровья и жизни Пациента.
5.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, если это произошло вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных обстоятельств.
5.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, а также за возможные осложнения и ухудшения заболевания Пациента, при условии соблюдения всех необходимых требований технологии оказания медицинской помощи, вследствие нарушения самим Пациентом условий Договора, в частности невыполнения рекомендацией или вследствие биологических особенностей Пациента, если используемая при этом технология медицинской помощи не могла полностью исключить их вероятность. Пациент уведомлен об обязанности соблюдать режим лечения и правила поведения в клинике.
5.4. Исполнитель не несет ответственность за изменение сроков оказания медицинской услуги, возникшие в связи с неявкой или несвоевременной явкой Пациента на назначенный прием, либо невыполнение Пациентом в назначенное Исполнителем сроки необходимых рекомендаций, обследований, специальных видов лечения, без которых дальнейшее продолжение лечения невозможно или небезопасно.
5.5. Пациент согласен принять на себя ответственность за результат услуги, оказываемой по его настоянию и вопреки рекомендации врача. Такие услуги оказываются как временные, поддерживающие меры, только в случаях, если сами услуги не наносят вред здоровью. Оказанные такие услуги не отменяют необходимости выполнения Пациентом своих обязательств по Договору.
6.  Сроки действия Договора
6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до момента окончания выполнения обязательств Сторонами. Изменения в Договор вносятся путем составления дополнительного соглашения или подписания нового плана лечения. 
6.2. Каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора при условии соблюдения требований, предусмотренных п.4.1.4, 4.3.1 настоящего Договора, о чем обязана уведомить другую сторону в письменном виде, вследствие чего Договор будет считаться прекратившим свое действие с момента получения соответствующей стороной такого уведомления.

7. Порядок разрешения споров

7.1. Все разногласия по настоящему Договору решаются путем переговоров. Стороны договорились о претензионном характере разрешения споров и обязательном досудебном урегулировании споров.

7.2. В случае невозможности урегулирования спора путем переговоров, он разрешается в порядке, установленном законодательством РФ в суде города Сыктывкара.

8. Прочие условия

8.1. Сведения о факте обращения Пациента за медицинской помощью, состоянии его здоровья и диагнозе, полученные при его медицинском исследовании и лечении, составляют врачебную тайну и подлежат разглашению только при согласии Пациента на их распространение, а также по основаниям, предусмотренным законодательством РФ. Пациенту по его требованию бесплатно в установленный законодательством срок выдается копия медкарты или выписка из нее, отражающие состояние его здоровья после получения услуг.
8.2. Пациент выражает свое согласие на обработку Исполнителем  персональных данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» до минования надобности. 
8.3. Пациент соглашается с тем, что поскольку действия биологических законов и процессов, затрагиваемых при медицинском вмешательстве, не подвластны ни абсолютному контролю, ни воле человека, то Исполнитель по независящим как от него, так и от Пациента причинам не может гарантировать только лишь положительный результат оказанной медицинской услуги.

8.4. Права и обязанности Пациента могут осуществляться его представителем в силу полномочия, основанного на доверенности, указании закона либо акта уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления. 

8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

9.Адреса и реквизиты сторон

	Исполнитель
	Пациент

	ООО «Медицинская клиника «Эстетика»
	ФИО....................................................................................................................   

	Юридический /  почтовый адрес: 167000, г.Сыктывкар, 
ул.Западная д.11 пом.1
	Адрес регистрации:



	ОГРН 1171101003754

ИНН/КПП 1101157627/ 110101001
	Адрес места жительства:



	р/с 40702810474000000606 в Коми РФ АО «Россельхозбанк»
БИК 048702739, к/с 30101810900000000739
e-mail: estetica_11@mail.ru

	паспорт

тел.

e-mail:



	Ген. директор________________ Л.М.Зубко
м.п.
	_______________________(подпись)


